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QUYẾT ĐỊNH

Về việc ban hành Chính sách chất lượng theo TCVN ISO 9001:2008

GIÁM ĐỐC SỞ NGOẠI VỤ TỈNH QUẢNG BÌNH
Căn cứ Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước;

Căn cứ Quyết định số 15/2010/QĐ-UBND ngày 02/12/2010 của UBND tỉnh Quảng Bình về việc ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Sở Ngoại vụ tỉnh Quảng Bình;

Xét đề nghị của Chánh Văn phòng Sở,

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Chính sách chất lượng của Sở Ngoại vụ làm cơ sở và định hướng cho việc triển khai các cam kết về chất lượng.
Điều 2. Trách nhiệm thực hiện:

· Đại diện lãnh đạo về chất lượng (QMR) hàng năm có trách nhiệm thiết lập Mục tiêu chất lượng của Sở Ngoại vụ theo các cam kết của Chính sách chất lượng; có phương pháp thích hợp để truyền đạt và đảm bảo các công chức, viên chức, người lao động có nhận thức đầy đủ và hành động theo định hướng đã đề ra trong Chính sách chất lượng;

-
Tổ Thư ký tổ chức việc in sao, kiểm soát việc phân phối Chính sách chất lượng đến tất cả các phòng chuyên môn theo đúng quy định tại Quy trình Kiểm soát tài liệu và hồ sơ;

· Tất cả công chức, viên chức, người lao động thuộc Hệ thống quản lý chất lượng của Sở Ngoại vụ phải hiểu rõ và thực hiện đầy đủ các yêu cầu quy định của Hệ thống quản lý chất lượng.
Điều 3. Ban Chỉ đạo ISO, Trưởng các phòng, bộ phận và công chức, viên chức, người lao động thuộc Sở Ngoại vụ thi hành quyết định này./.

	Nơi nhận: 

- Như điều 3;

- Lưu: VT, TK ISO.
	GIÁM ĐỐC
Hoàng Xuân Tân
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CHÍNH SÁCH CHẤT LƯỢNG

(Ban hành kèm theo Quyết định số        ngày      /6/2015

của Giám đốc Sở Ngoại vụ Quảng Bình)

Với phương châm " Đúng luật, chủ động và hiệu quả", lãnh đạo và toàn thể công chức, viên chức, người lao động Sở Ngoại vụ cam kết cống hiến và phục vụ một cách nhiệt tình, tận tụy, bằng tất cả trí tuệ, năng lực, trình độ chuyên môn và tinh thần trách nhiệm cao nhất nhằm thực hiện tốt công tác quản lý, điều hành, cụ thể như sau:

1. Cung cấp các hoạt động hành chính công đúng pháp luật, đúng thời gian, công khai, minh bạch và thuận tiện.

2. Đẩy mạnh hoạt động hợp tác hữu nghị trên nhiều lĩnh vực với các tổ chức, các tỉnh của các nước trên thế giới nhằm nâng cao vị thế của tỉnh Quảng Bình trong các mối quan hệ hợp tác quốc tế.
3. Xây dựng đội ngũ công chức, viên chức năng động, sáng tạo, tinh thông nghiệp vụ, tận tâm trong công việc; trung thực, liêm khiết, có thái độ văn minh, lịch sự, đáp ứng yêu cầu cải cách, hiện đại hoá hành chính nhà nước.

4. Đáp ứng và không ngừng cải thiện các điều kiện, phương tiện, môi trường làm việc thích hợp; kết hợp ứng dụng khoa học, công nghệ để hỗ trợ việc cải thiện năng suất, chất lượng thực hiện nhiệm vụ.

5. Thực hiện và cải tiến liên tục Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 tại Sở Ngoại vụ đảm bảo đúng quy định, đồng bộ, thống nhất, tạo điều kiện để công chức, viên chức và người lao động hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao./. 
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